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Desarrolla las competencias necesarias para administrar sistemas ERP y CRM, garantizando su 
operatividad, seguridad y adaptación continua a las necesidades del negocio. 
Aprenderás a gestionar usuarios, permisos, datos, procesos y actualizaciones, asegurando un entorno 
estable y eficiente que soporte la actividad empresarial.                                       
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Con este módulo aprenderás los fundamentos para la administración de los sistemas de planificación 

empresarial ERP (Enterprise Resource Planning) y de relaciones con clientes CRM (Customer 

Relationship Management), realizando las tareas relacionadas con la administración del 

sistema operativo y del gestor de datos, así como las operaciones de seguridad del sistema y 

almacén de datos. 

El curso se impartirá en modalidad presencial en: 

Sevilla. C/Rafael Belmonte García, 4 41010. Exámenes presenciales en Sevilla. 
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